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техническим обслуживанием оборудования

Ависма

GLOBAL-EAM



О ВСМПО-Ависма
Краткие сведения о предприятиях, 
входящих в группу и структуре ремонтной 
службе

GLOBAL-EAM



Корпорация
ВСМПО-Ависма

15 тыс сотрудников

О клиенте
Российская металлургическая компания - мировой лидер по 

производству титана, первый поставщик титана для AIRBUS INDUSTRIE и 

второй - для компании BOEING

Структура производства

2 завода

 г. Верхняя Салда

 г. Березники

GLOBAL-EAM

vsmpo.ru

Завод в г.Верхняя Салда

35 цехов

4 тыс сотрудников в самом большом цехе

http://www.dochkisinochki.ru/


Структура 
ремонтной 

службы

Ремонтная служба г.Верхняя Салда
Большое количество работ выполняется силами собственных 
ремонтных структур. 

Данные о персонале

GLOBAL-EAM

4 специализированных ремонтных цеха

3 тыс ремонтного персонала



Краткие
сведения о проекте
Информация о целях и статистике проекта

GLOBAL-EAM



Постановка
целей и задач

Цели и задачи проекта
Инициатором внедрения системы выступила техническая служба 
предприятия в лице Технического директора. Внедрение проводилось на 
заводе в г. Верхняя Салда

 Создание единой базы данных оборудования

 Организация и контроль материально-технического обеспечения 
технического обслуживания и ремонтов оборудования

 Повышение прозрачности выполнения ТОиР на предприятии

 Получения различных отчетов по ТОиР оборудования и KPI

 Повышение качества ТОиР оборудования

 Уменьшение количества аварийных ремонтов

 Сокращение простоев оборудования

 Сетевое планирование капитальных ремонтов

Основные задачи

GLOBAL-EAM

vsmpo.ru

http://www.dochkisinochki.ru/


Статистика 
проекта

200
одновременно работающих 
пользователей

О проекте
Проект внедрения Global-EAM начался в начале 2011 года. Основные 
работы по внедрению заняли 1,5 года. В качестве пилотного проекта 
был выбран ЦЕХ № 03 ПРЕССОВЫЙ, ТРУБОПРОФИЛЬНЫЙ И 
СОРТОПРОКАТНЫЙ

Проект в цифрах на октябрь 2015г

800 тыс работ по ремонтам и ТО 
оборудования 

150 тыс объектов ремонта

3 Полных года работы в Системе

GLOBAL-EAM

vsmpo.ru

http://www.dochkisinochki.ru/


Основные вехи 
проекта

02.2011 г

Фаза 1 Начало работы над 
пилотным проектом

Разработка типовых бизнес-
процессов

03.2011 г

Начало паспортизации объектов
Подготовка нормативно-справочной 
информации для пилотного цеха

06.2011 г

Запуск системы в работу на 
пилотном проекте

Обучение и запуск системы работу 
на пилотном проекте: 

планирование работ, выполнение 
работ, ведение журнала дефектов

09.2011 г

Завершение работ над пилотом
Сдача работ, подведение итогов, 
определения графика тиражирования

06.2012 г

Завершение основной фазы 
работ

Перевод проекта в режим 
поддержки

05.2012 г

Окончание тиражирования
Завершение подготовки НСИ и 
обучения пользователей

10.2011 г
Начало тиражирование решения

Начало тиражирования решения в 
подразделениях завода

GLOBAL-EAM

vsmpo.ru

http://www.dochkisinochki.ru/


Бизнес-процессы
и пользователи
Сведения о бизнес-процессах и функциях 
пользователей в системе

GLOBAL-EAM



БИЗНЕС ТЕХНОЛОГИИ

ВСМПО: Функциональная схема планирования и управления работами

GLOBAL-EAM

Оборудование

Выполнение работ по
наряд-заданиям

Планирование регламентных
работ и работ по состоянию

Подготовка работ,
назначение ответственных

Регистрация дефектов
и отказов

Мониторинг технического
состояния

Справочная информация

Документация

Рабочие отчеты

Планирование сложных
работ в системе

управления проектамиРабота со 
складом

Управление
персоналом



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 1. Реестр оборудования

Основной список 
оборудования

Разграничен доступ в 
соответствии с функциональной 
ответственностью, ролью, 
цехом



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 2. Паспорт оборудования: характеристики объекта

Разделы паспорта

позволяют получить 
быстрый доступ к 
интересующей информации 

введены основные 
справочные технические 
характеристики 



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 3. Описание узлов и деталей

Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

Информация о 
составе

позволяют получить 
быстрый доступ к 
интересующей информации 

используется при 
планировании работ, заказе 
запасных частей



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 4.1 Результаты мониторинга состояния: неисправности и отказы

История 
дефектов

Описание, причина, статус 
устранения, многомерный 
анализ причин и последствий



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

Контролируемые 
параметры

Сохранение результатов 
диагностики в электронном 
паспорте объекта

ВСМПО: 4.2 Результаты мониторинга состояния: контроль параметров



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 5. Нормативы периодичности проведения ППР

Периодичность 
проведения ППР

используется для 
автоматизированного 
расчета графиков ППР

для работы задается типовая 
карта работ, если она есть и 
это целесообразно 



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 6. План-графики проведения ППР

Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

План-график 
проведения ППР

рассчитывается 
автоматизировано от 
нормативов и дат последних 
работ 

расчет запускают цеховые 
специалисты (бюро 
планирования)



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 7. Оперативное планирование работ

Оперативное 
планирование

Интерфейс месячного и 
недельного планирования, а 
также мониторинга выполнения 
работ



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 8. Формирование заданий бригадам

Запланированные  
на период работы

Ответственные за ремонт видят 
перечень запланированных 
работ и оформляют задания 
бригадам



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 9.1 Наряд-задание на выполнение работы: основные данные

Основные
данные

Плановые и фактические 
даты и время работы

Сводные и итоговые данные 
по заданию



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 9.2 Наряд-задание на выполнение работы: состав операций

Выполненные 
работы

если на работу есть типовая 
карта, то отмечаются 
выполненные операции

если работа внеплановая или 
без типовой карты, 
отражаются фактические 
операции



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

ВСМПО: 9.3 Наряд-задание на выполнение работы: материалы и запчасти

Использованные 
материалы

Мастер отражает 
использованные в ходе работ 
материалы и запасные части



Редактор бизнес-
процессов

позволяет настроить любые 
правила поведения 
пользователей и бизнес-
объектов системы в рамках 
бизнес-процесса

автоматически уведомлять 
пользователя о требуемых 
действиях отправкой задачи

GLOBAL-EAM

История 
всех работ

Результаты планирования и 
выполнения работ всегда 
доступны в соответствующем 
разделе электронного паспорта 
объекта

ВСМПО: 10. История всех выполненных работ доступна из паспорта объекта



БИЗНЕС ТЕХНОЛОГИИ

Оценка качества ремонта: чек-листы

GLOBAL-EAM

Карта контроля качества

Шаблон карты 

контроля 

качества

Оборудование Работа

Задания на устранения замечаний

Создание карты 

контроля 

качества

Информация о 

картах контроля 

качества

Создание 

заданий на 

устранение 

замечаний

Отметки об 

устранении 

замечаний в 

карте

Печатные формы и 

отчеты по картам 

контроля



KPI 
и аналитика
Аналитика и ключевые показатели 
эффективности

GLOBAL-EAM



Встроенная BI система
Данные системы могут анализироваться с использованием встроенных 
средств OLAP. Возможна настройка собственных вычисляемых 
показателей, управление разрезами анализа. Созданные настройки 
отчетов можно сохранять и публиковать для других пользователей.

KPI и средства 
анализа данных

GLOBAL-EAM



KPI 
и аналитика

Доступная аналитика на проектах
 Соотношение плановых/внеплановых работ во времени (по цехам, 

службам, видам оборудования, производствам)

 ·Доли плановых/внеплановых работ в общем объеме работ во 
времени (по цехам, службам, видам оборудования, производствам)

 Доли плановых работ в общем объеме работ выполненных в срок во 
времени (по цехам, службам, видам оборудования, производствам)

 Доли внеплановых операций в плановых работах во времени (по 
цехам, службам, видам оборудования, производствам)

 Количество и доля просроченных плановых работ

 Количество и доля отказов и дефектов во времени (по цехам, 
службам, видам оборудования, производствам)

 Анализ простоев по единице оборудования, по цеху;

 ТОП-100 оборудования, имеющих внеплановые ремонты и дефекты

 ·Многомерный анализ на основе OLAP-технологии дефектов, причин и 
проявлений дефектов/отказов, стоимости работ по их устранению (по 
цехам, службам, видам оборудования, производствам)

 ·Многомерный анализ на основе OLAP-технологии по затратам на 
ремонт

 ·Интервалы между проявлениями дефектов;

 ·План/факт анализ выполнения графиков работ, графиков ППР
GLOBAL-EAM



Результаты 
проекта

Подведение итогов
 Проведена паспортизация оборудования (сбор данных, 

классификация, типизация)

 Расчет графиков ППР, поверки/калибровки, диагностики, ревизии и 
т.п.

 Обеспечен расчет стоимости работ: факт

 Учет заказа материалов и запчастей на работы

 Мониторинг выполнения работ и план-факт анализ выполнения работ

 Составление годового титульного плана работ по ремонту

 Составление месячных планов для специализированных цехов по 
ремонту

 Электронное согласование заказов на работы, заявок на материалы, 
графиков работ

 Оперативная регистрация дефектов/отказов/неисправностей и 
планирование работ по их устранению

 Накопление статистки по стоимости работ, стоимости и количеству 
израсходованных материалов

 Учет наработки, простоев

 Огромное количество отчетов по анализу работ и KPI
GLOBAL-EAM



Планировщик
заданий

Отправка отчетов по расписанию
В Системе Global-EAM разработан сервис, позволяющий рассылать 
отчеты на почту в соответствии с настроенным расписанием и 
подпиской

GLOBAL-EAM



Global-EAM

Мобильные 
приложения

Дополнительные мобильные сервисы
Наши приложения для мобильных устройств позволят всегда иметь 
Global под рукой и сделают работу с данными приложениями еще 
удобнее

Основные функции

 оформление заявок на выполнение каких-либо 
работ (сообщить об обнаруженной неисправности, 
приложив фотографию) и отслеживание в будущем 
статус ее выполнения.

 получение справочной информации об 
оборудовании

 получение задания на выполнение работы и 
занести результат ее выполнения

 фиксирование в ходе осмотра оборудования 
значение контролируемых параметров его режима 
работы

 оценка качества ремонта по check-листам



Система Global

global@global-system.ru

support@global-system.ru

по вопросам поддержки

по вопросам приобретения

8(800) 505-08-35

+7(812) 633-07-33

бесплатный звонок из России

город Санкт-Петербург

global-system.ru

support.global-system.ru

о Системе Global

портал поддержки

Бизнес Технологии


